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À propos de ce guide
• À propos de ce guide
• Accès au Manuel de l’utilisateur en ligne
• Coordonnées de Gateway
• Certificat d’authenticité Microsoft
• Pour plus d’informations
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À propos de ce guide
Ce guide contient des informations et des instructions de 
maintenance qui sont spécifiques à votre modèle d’ordinateur 
Gateway. Certaines illustrations peuvent être différentes de 
votre ordinateur puisque les options matérielles et 
emplacements des ports varient. Pour toutes les autres 
informations concernant votre ordinateur, veuillez consulter 
votre Manuel de l’utilisateur en ligne. 

Pour plus d’informations
Pour plus d’informations sur votre ordinateur, visitez la page 
Support de Gateway à www.gateway.com ou à l’adresse Web 
indiquée sur l’étiquette de votre ordinateur. La page Support 
contient également des liens pour obtenir de la 
documentation complémentaire de Gateway et des 
spécifications détaillées.

Accès au Manuel de 
l’utilisateur en ligne

En plus de ce guide, votre Manuel de l’utilisateur a été inclus 
sur votre disque dur. Votre Manuel de l’utilisateur est un 
manuel approfondi facile à lire contenant des informations sur 
les sujets suivants :

• Aide et support technique
• Utilisation et personnalisation de Windows et 

d’autres logiciels
• Maîtrise des paramètres audio et vidéo
• Utilisation d’Internet
• Protection de vos fichiers
• Lecture et enregistrement multimédia
• Réseaux

Pour accéder à votre Manuel de l’utilisateur :  
• Cliquez sur  (Démarrer), Tous les programmes, puis 

sur Documentation Gateway.
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Coordonnées de Gateway
L’étiquette se trouvant sur le côté du boîtier de votre 
ordinateur comporte des informations qui permettent 
d’identifier le modèle et le numéro de série de votre 
ordinateur. Le service clientèle Gateway aura besoin de cette 
information lorsque vous appellerez pour obtenir de l’aide.

Certificat d’authenticité 
Microsoft

L’étiquette de certificat d’authenticité Microsoft se trouvant 
à l’arrière ou sur le côté de votre ordinateur inclut le code 
d’identification de produit de votre système d’exploitation. 
Si vous deviez un jour réinstaller Windows à partir du DVD 
d’installation, il vous faudra entrer ces numéros pour activer 
Windows.

Numéros de 
téléphone du 
support technique

Numéro 
de série
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CHAPITRE2

Vérification de

votre ordinateur

• Avant
• Arrière
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Avant

Lecteur de carte
mémoire

Lecteur de DVD/
CD

Prise de microphone

Bouton de mise sous 
tension / Voyant 
d’alimentation

Lecteur de DVD/CD
(en option)

Prise du casque d’écoute

Port IEEE1394/
Port FireWire™

Ports USB

Prise vidéo (en option)

Prise audio gauche 
(en option)

Prise audio droite
(en option)

Lecteur de disquette ou disque
dur amovible (en option)
6
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Composant Icône Description

Lecteur de carte 
mémoire

Insérez la carte mémoire d’un appareil photo 
numérique, d’un lecteur MP3, d’un PDA ou 
d’un téléphone portable ou un autre 
périphérique dans le lecteur de carte 
mémoire.

Lecteur de disque 
optique

Utilisez ce lecteur pour écouter des CD audio, 
installer des jeux et des programmes, 
regarder des DVD et stocker de gros fichiers 
sur des disques enregistrables (selon le type 
de lecteur). Ce lecteur peut être un lecteur de 
CD, de CD ou DVD enregistrable, de Blu-ray ou 
HD DVD. Pour obtenir plus d’informations sur 
votre lecteur, consultez « Identification des 
types de lecteur optique » à la page 27.

Port IEEE 1394 Branchez un appareil IEEE 1394 (aussi connu 
sous le nom de Firewire®) (tel qu’un 
caméscope numérique) dans l’un des ports 
IEEE 1394 à 6 broches.

Lecteur de 
disquette ou 
disque dur 
amovible (en 
option)

Utilisez ce lecteur pour lire et écrire sur des 
disquettes de 3,5 po, ou utilisez cette baie 
pour connecter un disque dur amovible.

Prise de casque 
d’écoute

Branchez dans cette prise des haut-parleurs 
analogiques avant, un amplificateur externe 
ou un casque d’écoute. Cette prise est 
chromocodée verte.

Prise de 
microphone

Branchez un microphone dans cette prise. 
Cette prise est chromocodée rose.

Bouton de mise 
sous tension / 
Voyant 
d’alimentation

Appuyez sur ce bouton pour mettre l’appareil 
sous tension ou hors tension. Vous pouvez 
également configurer le bouton 
d’alimentation en mode veille/reprise ou 
veille prolongée. Le voyant d’alimentation 
s’allume lorsque l’ordinateur est sous tension.

Ports USB Branchez des périphériques USB 
(Universal Serial Bus) (tels qu’un lecteur USB 
externe, une imprimante, un scanneur, un 
appareil photo, un clavier ou une souris) dans 
ces ports.

Prises vidéo, 
audio gauche et 
droit (en option)

Branchez votre caméra vidéo à l’une de ces 
prises.
7



CHAPITRE 2 : Vérification de votre ordinateur
Arrière
Important
Les options matérielles et emplacements des ports de votre ordinateur 

peuvent être différents de cette illustration.

Composant Icône Description

Commutateur de 
tension

Ce commutateur est configuré à l’usine. 
Assurez-vous qu’il est réglé sur la tension 
appropriée pur votre région. 

Connecteur 
d’alimentation

Branchez le cordon d’alimentation dans ce 
connecteur.

Port de clavier PS/2 Branchez un clavier PS/2 dans ce port.

Prise de téléphone

Port de souris PS/2Port de clavier PS/2

Commutateur de tension

Connecteur d’alimentation

Prise Ethernet (réseau)

Prise d’entrée audio/
haut-parleur latéral

Vis de serrage du 
couvercle du boîtier

Prise de casque
d’écoute/du
haut-parleur

avant

Prise de microphone

Prise de haut-parleur 
satellite gauche/droit

Prise de haut-parleur 
central/caisson de basses

Ports USB

Carte vidéo (en option)

Prise (ligne) de modem

Connecteurs d’antenne réseau
sans fil (en option)

Port IEEE 1394/Port FireWire™

Vis de serrage du 
couvercle du boîtier

Port parallèle

Port de moniteur (VGA)

Antenne du réseau sans fil (en option)

Prise S/PDIF (en option)

Tuner TV
(en option)
8
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Port de moniteur 
(VGA)

Branchez un moniteur VGA (connecteur 
bleu) dans ce port.

Port IEEE 1394 Branchez un appareil IEEE 1394 (aussi 
connu sous le nom de Firewire™) (tel qu’un 
caméscope numérique) dans ce port 
IEEE 1394 à 6 broches. Pour obtenir plus 
d’informations, consultez « Installation 
d’une imprimante, d’un scanneur ou d’un 
autre périphérique » à la page 36.

Ports USB Branchez des périphériques USB 
(Universal Serial Bus) (tels qu’une 
imprimante USB, un scanneur, un appareil 
photo, un clavier ou une souris) dans ces 
ports. Pour obtenir plus d’informations, 
consultez « Installation d’une imprimante, 
d’un scanneur ou d’un autre périphérique » 
à la page 36.

Prise S/PDIF de sortie 
(en option)

Branchez le câble optique d’un 
amplificateur ou d’un système de 
divertissement dans cette prise pour 
obtenir un son numérique.

Prise de microphone 
(prise rose)

Branchez un microphone dans cette prise.

Prise de casque 
d’écoute/haut-
parleurs analogiques 
(prise verte)
- OU -
prise de haut-
parleurs avant 

Cette prise peut être configurée par 
l’utilisateur pour l’un des usages suivants.
Casque d’écoute : Branchez les casques 
d’écoute ou les haut-parleurs amplifiés 
dans cette prise (paramètre par défaut).
Sortie stéréo : Branchez vos haut-parleurs 
avant droit et gauche dans cette prise.
Pour obtenir plus d’informations, consultez 
« Configuration des prises audio » à la 
page 35.

Carte de tuner TV Branchez un tuner ou une antenne vidéo 
dans cette prise en option.

Antenne (en option) 
et connecteurs 
réseau sans fil 

Branchez cette antenne à votre carte 
d’antenne réseau sans fil (en option).

Vis de serrage du 
boîtier

Enlevez cette vis avant d’ouvrir le boîtier.

Port de souris PS/2 Branchez une souris PS/2 dans ce port.

Composant Icône Description
9
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Port parallèle Branchez un périphérique parallèle (tel 
qu’une imprimante) dans ce port.

Prise Ethernet 
(réseau)

Branchez un câble réseau Ethernet ou un 
périphérique (tel qu’un modem DSL ou 
câble pour une connexion Internet haut 
débit) dans cette prise. Pour obtenir plus 
d’informations, consultez « Découvrir 
Internet » dans le Manuel de l’utilisateur en 
ligne.

Prise de haut-parleur 
central/caisson de 
basses (prise 
orange ; en option)

Branchez votre haut-parleur central et 
votre caisson de basses dans cette prise. 
Pour obtenir plus d’informations, consultez 
« Configuration des prises audio » à la 
page 35.

Prise de haut-
parleur arrière
(prise noire)

Branchez vos haut-parleurs arrière droit et 
gauche dans cette prise. Pour obtenir plus 
d’informations, consultez « Configuration 
des prises audio » à la page 35.

Prise d’entrée audio 
(Line in ; prise bleue)
- OU -
Prise de haut-parleur 
latéral

Cette prise peut être configurée par 
l’utilisateur pour l’un des usages suivants.
Entrée stéréo : Branchez une source audio 
externe (telle qu’une stéréo) dans cette 
prise afin de pouvoir enregistrer de l’audio 
sur l’ordinateur (paramètre par défaut).
Sortie stéréo : Branchez vos haut-parleurs 
latéraux droit et gauche dans cette prise.
Pour obtenir plus d’informations, consultez 
« Configuration des prises audio » à la 
page 35.

Carte vidéo (en 
option)

Branchez un moniteur VGA (connecteur 
bleu) ou DVI (connecteur blanc) dans ce 
port sur cette carte, si installée.

Prise de modem (en 
option)

Branchez un câble de modem dans cette 
prise. Pour obtenir plus d’informations, 
consultez « Branchement d’un modem 
commuté » à la page 16.

Prise de téléphone 
(en option)

Branchez le cordon de votre téléphone 
dans cette prise.

Composant Icône Description
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Installation et initiation
• Travailler confortablement et en toute sécurité
• Préparation aux branchements de 

l’alimentation
• Connexion d’un modem haut débit ou d’un 

réseau
• Branchement d’un modem commuté
• Démarrage de l’ordinateur
• Mise hors tension de l’ordinateur
• Redémarrage (réinitialisation) de l’ordinateur
• Utilisation du clavier
• Utilisation de la souris
• Utilisation de lecteurs optiques
• Utilisation du lecteur de carte mémoire
• Utilisation du lecteur de disquettes
• Réglage du volume
• Configuration des prises audio
• Installation d’une imprimante, d’un scanneur 

ou d’un autre périphérique
11



CHAPITRE 3 : Installation et initiation
Travailler confortablement et 
en toute sécurité

Avant d’utiliser votre ordinateur, lisez les consignes suivantes 
concernant la préparation d’une zone de travail confortable 
et sûre, visant à éviter tout inconfort ou fatigue.

• Les mains et les bras doivent être parallèles au sol
• L’écran doit être perpendiculaire à votre ligne de visée, 

et le haut de l’écran ne doit pas être plus haut que le 
niveau des yeux.

• Les pieds doivent être à plat sur le sol ou sur un repose-
pied.

• Faites en sorte que les orifices d’aération de l’ordinateur 
ne soient pas obstrués.

Le haut de l’écran ne doit pas
être plus haut que le niveau des yeux

Les pieds doivent être à plat sur le sol

Les mains et les
bras doivent être
parallèles au sol

L’écran doit être 
perpendiculaire à votre 
ligne de visée
12
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Diminution de la fatigue visuelle
La lumière du jour et l’éclairage intérieur ne devraient pas être 
reflétés sur l’écran du moniteur ou rayonner directement dans 
vos yeux.

• Positionnez le bureau et l’écran de sorte à éviter les 
reflets sur votre écran et les rayonnements directs dans 
vos yeux. Réduisez les reflets en installant des stores ou 
des rideaux sur les fenêtres et un filtre antireflet.

• Utilisez un éclairage tamisé indirect dans votre zone de 
travail. N’utilisez pas votre ordinateur dans une pièce 
sombre.

• Placez les porte-documents à la même hauteur et à la 
même distance que le moniteur.

• Évitez de focaliser vos yeux sur l’écran de votre 
ordinateur pendant de longues périodes. Toutes les 
10 ou 15 minutes, regardez ailleurs dans la pièce et 
essayez de focaliser vos yeux sur des objets distants. 

Préparation du bureau et de la chaise
Lors de l’installation du bureau et de la chaise, assurez-vous 
que le bureau est à la bonne hauteur et que la chaise vous 
aide à vous tenir bien droit.

• Sélectionnez une surface plane pour votre bureau.
• Ajustez la hauteur du bureau de sorte que vos mains 

et vos bras soient parallèles au sol lorsque vous utilisez 
le clavier et le pavé tactile. Si la hauteur du bureau n’est 
pas réglable ou si celui-ci est trop haut, vous pourriez 
utiliser une chaise réglable pour contrôler la hauteur de 
vos bras au-dessus du clavier.

• Utilisez une chaise confortable et ajustable, qui distribue 
uniformément votre poids et détend votre corps.

• Positionnez votre chaise de sorte que le clavier soit au 
niveau de vos coudes ou légèrement en dessous. Cette 
position vous permet de détendre vos épaules pendant 
que vous tapez.

• Ajustez la hauteur de la chaise, l’inclinaison du dossier, 
ou utilisez un repose-pied pour distribuer votre poids 
uniformément sur la chaise et relâcher la pression à 
l’arrière de vos cuisses.

• Ajustez le dossier de la chaise de sorte qu’il soutienne 
la courbe inférieure de votre colonne vertébrale. Vous 
pouvez utiliser un coussin ou un oreiller pour un soutien 
supplémentaire du dos.
13



CHAPITRE 3 : Installation et initiation
Position devant l’ordinateur
• Évitez de plier, de cambrer ou d’incliner vos poignets. 

Assurez-vous qu’ils sont dans une position détendue 
lorsque vous tapez.

• Évitez de vous avachir. Asseyez-vous bien droit de façon 
à ce que vos genoux, vos hanches et vos coudes 
forment un angle droit lorsque vous travaillez.

• Faites des pauses pour vous tenir debout et étirer vos 
jambes.

• Évitez de tordre votre torse ou votre cou.

Éviter les douleurs et les blessures dues à la 
fatigue répétitive

• Variez vos activités pour éviter des répétitions 
excessives.

• Faites des pauses pour changer de position, étirer vos 
muscles et reposer vos yeux.

• Organisez votre journée de travail en alternant des 
tâches différentes.

Préparation aux branchements 
de l’alimentation
Protection contre les problèmes de source 
d’alimentation

Avertissement
Des tensions élevées peuvent entrer dans votre ordinateur par le cordon 

d’alimentation et la connexion par modem. Protégez votre ordinateur en 
utilisant un limiteur de surtension. Si vous possédez un modem téléphonique, 
utilisez un limiteur de surtension équipé d’une prise de modem. Si vous 
possédez un modem câble, utilisez un limiteur de surtension équipé d’une prise 
d’antenne/câble de télévision. Lors d’un orage, débranchez le limiteur de 
surtension et le modem.
14
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Lors d’une surtension, le niveau de la tension électrique 
entrant dans votre ordinateur peut augmenter pour atteindre 
des niveaux beaucoup plus élevés que la normale et causer 
une perte de données ou des dommages au système. 
Protégez votre ordinateur et vos périphériques en les 
connectant à un limiteur de surtension, qui absorbe les 
surintensités et les empêche d’atteindre votre ordinateur.

Un onduleur (UPS) fournit de l’alimentation de batterie à votre 
ordinateur en cas de coupure de courant. Bien qu’un onduleur 
ne vous permette pas d’utiliser votre ordinateur pour une 
période prolongée, il vous permet de l’utiliser suffisamment 
longtemps pour sauvegarder votre travail et éteindre votre 
ordinateur normalement.

Vérification de la tension

Le bloc d’alimentation, composant intégré dans l’ordinateur, 
fournit l’alimentation à la carte mère du système, aux cartes 
d’extension et aux périphériques. La tension du bloc 
d’alimentation pour votre région est généralement 
sélectionnée en usine, mais vous pouvez la modifier pour 
qu’elle soit conforme aux spécifications électriques en vigueur 
dans votre région (ou d’un autre pays lors de vos voyages). 
Utilisez le commutateur de tension à l’arrière de l’ordinateur 
pour régler la tension sur 115 V ou 230 V. 

Pour régler le commutateur de tension :  
1 Débranchez le câble d’alimentation de l’ordinateur
2 Utilisez un outil tel qu’un trombone ouvert pour 

basculer le commutateur de tension dans la position 
appropriée. Le commutateur se trouve à l’arrière de 
l’ordinateur, près du connecteur du câble 
d’alimentation.

Mise en garde
Un mauvais réglage du commutateur de tension peut endommager le 

système. Veillez à régler correctement le commutateur pour votre région avant 
d’allumer l’ordinateur. Aux États-Unis, l’alimentation est fournie à une tension 
nominale de 115 volts à 60 Hz. L’alimentation doit toujours être réglée sur ces 
valeurs si l’ordinateur est utilisé aux États-Unis. Dans d’autres régions du 
monde, comme l’Europe, l’alimentation est fournie à une tension nominale de 
230 volts à 50 Hz. Si votre ordinateur fonctionne dans un environnement tel 
que celui-là, le commutateur de tension doit être positionné sur 230.
15



CHAPITRE 3 : Installation et initiation
Connexion d’un modem haut 
débit ou d’un réseau

Branchement à un modem câble ou DSL ou à un réseau 
Ethernet câblé

Branchement à un modem haut débit ou à un réseau 
Ethernet :  
1 Insérez une extrémité du câble réseau dans la prise 

réseau située à l’arrière de l’ordinateur.
2 L’autre extrémité du câble peut être branchée dans un 

modem câble, un modem DSL ou une prise réseau.

Branchement d’un modem 
commuté

Votre ordinateur peut être équipé d’un modem intégré de 
56Kbit/s pouvant être branché à une ligne téléphonique 
normale pour obtenir une connexion Internet ou envoyer des 
télécopies.

Pour brancher le modem, procédez comme suit :  
1 Insérez une extrémité du câble de modem dans la prise 

de modem située à l’arrière de l’ordinateur.
2 Insérez l’autre extrémité du câble de modem dans une 

prise téléphonique murale. Le modem ne fonctionne 
pas avec des lignes téléphoniques numériques ou PBX.

3 Si vous le souhaitez, vous pouvez brancher un 
téléphone à la prise de téléphone du modem située à 
l’arrière de votre ordinateur.

Important
Votre ordinateur peut être équipé d’une prise Ethernet intégrée (réseau). 

Pour obtenir des informations sur la configuration d’un réseau Ethernet câblé 
ou sans fil, consultez votre Manuel de l’utilisateur en ligne.

Avertissement
Afin de réduire les risques d’incendie, nous vous recommandons 

d’utiliser uniquement un cordon d’alimentation pour télécommunications de 
calibre 26 AWG ou supérieur.
16











































CHAPITRE4

Mise à niveau de
votre ordinateur
• Prévention de décharge d’électricité 
statique

• Ouverture du boîtier
• Fermeture du boîtier
• Remontage du panneau en couleur
• Installation de la mémoire
• Remplacement de la batterie système
• Ajout ou remplacement d’un disque 

optique
• Remplacement du lecteur de carte 

mémoire
• Ajout ou remplacement d’un disque dur
• Remplacement du dissipateur thermique 

et du processeur
• Ajout ou remplacement d’une carte 

d’extension
• Remplacement de la carte système
37





















































CHAPITRE5

Maintenance de

votre ordinateur
• Définition d’un calendrier d’entretien
• Entretien de votre ordinateur
• Nettoyage de votre ordinateur
• Mise à jour de Windows
• Utilisation de BigFix
• Gestion de l’espace disque
• Planification des tâches de maintenance
• Déplacement depuis votre ancien 

ordinateur
63





































CHAPITRE6

Dépannage
• Directives de sécurité
• Premières étapes
• Dépannage
• Récupération du système
• Support par téléphone
81





















































































ANNEXEA

Informations légales
• Informations de sécurité importantes
• Énoncés sur la conformité aux règlements
• Informations d’ordre environnemental
• Avis
123
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